' . *t*
mﬁ,r\, TYOSSAOPPIJAN YRITTAJYYSOPINNOT et
AMMATTIOPISTO ELBROORAN YHTESD

Muistilista ty@ssaoppijan tutustuttamiseen ammattialansa

yritystoimintaan

Ohjaajan voimavarojen ja kaytodssa olevan ajan mukaan olisi hyva kayda lapi seuraavia asioita
tyossaoppijan liketoimintaosaamisen ja sisaisen yrittajyyden kehittamiseksi.

| A . Yrityksen / toimialan esittely
[ ] Yleisesittely yrityksesta, [ ] Yrittaja yhteiskunnan jasenena ja
tyOpaikasta (ja yrittajasta) tyollistajana
[ ] Yrityksen toiminta-ajatus [ ] Yrittajan verkostot
[ ] Brandi/likemerkit [ ] Toimialan rakenne
[ ] Tuotteet ja palvelut
[ ] Yritysmuoto []
[ ] Ulkoinen ja sisdinen viestinta []
| B . Asiakkaat, asiakaspalvelu
[] Yrityksen asiakasryhmét [ ] Kayttaytyminen puhelimessa,
[ ] Miksi asiakkaat tarvitsevat sahkopostissa, asiakastapaamisissa
yrityksen tuotteita [ ] Menettely ongelmatilanteissa
[ ] Toimintajarjestelméat (laatujar. [ ] Luottamuksellisuus, salassapito
ymparistojar. jne) []

| C. Liiketoiminnan kaytannot

[ ] Myynti, jakelu [ ] Hinnoittelu, hinnat

[ ] Markkinointi [ ] Asiakkaiden maksutavat

[ ] Tuotekehitys [ ] Kuljetukset, varastointi

[ ] Tuotannon jarjestelyt [ ] Taloushallinto

[ ] Tarjouspyynnét, tarjoukset [ ] Johtaminen

[] []

| D . Sisaisen yrittajan ominaisuudet

[ ] Tyopaikalla arvostettavat [ ] vaihtoehtoisten toimintatapojen
ominaisuudet esittaminen, vaikutusmahdollisuudet

[ ] Ryhmaéssa toimiminen [ ] Suhtautuminen virheisiin

[ ] Oma-aloitteisuuden tarve [ ] Kannustejarjestelmat

[ ] vastuun ottaminen ja jakaminen [_]

[ ] Itsensa kehittaminen []

[] []

Listaan merkityt asiat kayty lapi.
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